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Metodologija dela za
pripravo strategije

. Analiza virov in obstojecih podatkov v svetu,
Evropi in Se posebej Sredozemlju, Hrvaski in
Sloveniji

. Zaradi pomanjkanja primarnih virov informacij
se kot pomemben strokovni in posvetovalni
organ vkljuci PROJEKTNA SKUPINA

Skozi projektno skupino se analizira razlicne
vidike in poglede bodocCega razvoja
mednarodnega segmenta krizarjenja v Sloveniji
.V primeru, da ni mogocCe natancno oceniti

nekaterih razvojnih parametrov, se vkljucijo
ekspertne ocene strokovnjakov



Vv

Opredelitev izhodisc za

oblikovanje razvojno-trzenjskega koncepta
produkta krizarjenj

Pozitivni trendi rasti v segmentu krizarjenj v
svetu, Mediteranu in v Jadranu kazejo na velik
potencial segmenta krizarjenja kot novega
turisticnega produkta v Sloveniji

V Slovenijo so leta 2005 (2006) priplule prve
ladje na krizarjenju, za leto 2007 je nacrtovanih
/78 prihodov (20.000 - 25.000 potnikov), v
prihodnjih letih pa nadaljnja rast (leta 2010 po
ocenah od 65.000 - 85.000 potnikov)

Podobno kot drugod, tudi v Sloveniji obstajajo
razlicna mnenja o koristnosti in ucCinkih turizma
ladij na krizarjenjih
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Izhodisca - kot jih podaja nova
nacionalna trzenjska strategija

Slovenija si je v novem Nacrtu trzenja slovenskega
turizma (2007-2012) med drugim zadala cilj

Povecanje dostopnosti
destinacije z vzpostavitvijo
novih letalskih linij in
plovnih linij

Razviti turisticne proizvode in
trzenje za
avio goste in
goste na krizarjenjih




Predmet strategije

1. Ker gre za nov produkt, v katerega ni vkljuc¢eno
samo pristanisce, temvec sSirSa okolica in
turisticna ponudba Slovenije, je potrebno:

e Najti svojo konkurencno pozicijo (niso) v primerjavi
z ostalimi pristanisci v Jadranskem morju (Benetke,
Trst, Reka, Rovinj, Korcula... Dubrovnik)

e Jasno opredeliti nivo kakovosti vseh storitev v
okviru ponudbe za segment krizarjenj na destinaciji
Slovenija in opredeliti cenovno politiko (da
preprecimo “dumpinske” cene)

e Dolociti politiko razvoja in upravljanja produkta
krizarjenja in nacin, kako bomo promovirali
destinacijo Slovenijo
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Kaj so cilji strategije

Preuciti trende v mednarodni industriji
krizarjenja (in se posebej v Sredozemlju,
Jadranskem morju) » in oceniti njihov vpliv na
Slovenijo

Celovito preuciti segment krizarjenja na
Hrvaskem in preuciti nekatere primere
destinacij in pristanis¢ (benchmark analiza) » in
oblikovati zakljucke, ki so relevantni za
Slovenijo

Analizirati dosedanji razvoj in trenutno stanje v
Sloveniji » z namenom, da oblikujemo
ambiciozen, a uresnicljiv razvojni koncept



Kaj so cilji strategije

Na osnovi spoznanj predlagati trajnostni
razvojni koncept mednarodnega turizma
krizarjenja v Sloveniji na podrocju:

PR W DN BEH

Produkta
Infrastrukture

. Trznega pozicioniranja
. Trzenja in promocije
5.

Organiziranosti

Oblikovati predlog ukrepov (akcijski nacrt) za
realizacijo zastavljenih ciljev
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Glavni cilj strategije

Oblikovati taksen razvojni in trzenjski koncept,
ki bo na maksimalno ucinkovit in hkrati trajnosten nacin

1. valoriziral geostratesko pozicijo Slovenije
(v Evropi - blizina emitivnih trgov, evropskih atrakcij,
in v Mediteranu oziroma Jadranu)
2. izkoristil njene konkurencne prednosti,

(nova, varna, ekoloska in cenovno konkurencna destinacija
z neokrnjenim, zelenim okoljem,
na stiCiSCu romanske, germanske in slovanske kulture)

3. ustvaril novo vrednost v turisticni dejavnosti
(veCanje prepoznavnosti, povecanje povprasevanja)
4. in se hkrati izognili negativhim vplivom na okolje
(naravno in socialno)

NOSTING




Kvalitativni globalni trendi

Krizarjenja pridobivajo vse vecji pomen v
globalni turisticni pogaci in vse bolj aktivno in
uspesno nagovarjajo pomemben del niSnega trga

Zmanjsuje se stopnja rasti na ameriskem trgu,
raste pa na evropskem (in je v veliki meri
usmerjena na Sredozemlje)

Spremembe v demografski strukturi - mlajsi
potniki, vse vec tudi druzine, iskalci aktivhega
oddiha, nizja kupna moc, specializirani interesi

. Vse vec potnikov se vraca na krizarjenje - raste
potreba po specializirani ponudbi

Izbor druzbe za krozna potovanja (torej dolocCene
»cruise lines«) in programa krizarjenja je bolj
pomemben kot cena



Kvalitativni globalni trendi

6. Spreminjajo se tudi interesi - Ce je se ne dolgo
tega bil primarni motiv potnikov na krizarjenju
po Karibih sonce in narava, jih zdaj zanima tudi
zgodovina in kultura

7. Cene na krizarjenje padajo - zaradi ekonomije
obsega, tehnoloskega napredka in povprecno
krajsih potovanj

8. Rast povprecne velikosti ladij — kar zahteva
vecCjo skrb za okolje in varnost

9. Zaradi sirjenja trga se veca stevilo pristanisc
(Port of Call), vse vecja potreba po izgradnji
posebnih potniskih pristanisC v pristaniscih z
vecjim prometom, za maticne luke pa to postaja

standard



Trendi v turizmu krizarjenja
v SVETU

Industrija krizarjenj je najhitreje rastocCi segment
potovalne industrije - s povprecno 8,2-odstotno
letno rastjo, kar je skoraj 2-kratna stopnja rasti
v primerjavi s celotnim mednarodnim turizmom

V letu 2006 je po svetu krizarilo vecC kot 12
milijonov ljudi, leta 2007 bi se naj na krizarjenje
odpravilo pol milijona vec (12,6 milijonov)
Glavna podrocja so Severna Amerika in Srednja
Amerika (kjer je bilo ustvarjenih okoli 57%
nocitev), sledi Evropa z okoli 24-odstotnim
delezem (od tega predstavlja Sredozemlje okoli
18%), Azija-Pacifik (Daljni Vzhod in Havaji) z
okoli 11 odstotki in ostali deli sveta z okoli 8%



Trendi v turizmu krizarjenja
v EVROPI

Evropa postaja najhitreje rastoCa destinacija za
Krizarjenja na svetu - ki od leta 1993 raste po
hovprecni 13-odstotni stopnji, od leta 2001 pa
belezi povprecno 10-odstotno letno rast (znatno
nad svetovnim in severnoameriskim povprecjem)

Predstavlja okoli 20% trga turizma krizarjenj

V letu 2005 se je za krizarjenje odlocilo 3,3
milijona Evropejcev (13% vec glede na leto
prej), v evropskih pristanisCih pa se jih je na
ladje krizarke vkrcalo nekaj vec kot 2,8 milijonov
Vecina oziroma 60% se jih odloci za krizarjenje
po Sredozemlju in atlantskih otokih




Trendi v turizmu krizarjenja
v EVROPI

« Stevilo Evropejcev, ki se bodo odlodili za
krizarjenje, se bo do leta 2010 povecalo za 50%,
na 4,5 milijone

o Hkrati se bo nadalje povecala atraktivnost
Evrope kot destinacije za krizarjenja, saj se bo
vse vec od teh potnikov tudi odlocalo za
krizarjenje blizje domu

e V letu 2005 se je stevilo potnikov, ki so potovali
v Severno Evropo, povecalo za 16%, v
Mediteranu pa za 24%, v istem obdobju pa je
povprasevanje po Karibih padlo za 6% - i trendi
so v letu 2007 se bolj jasno izrazeni



Industrija krizarjenja
niso le krozna potovanja

V Evropi je od industrije krizarjenj ze zdaj
odvisnih vecC kot 180.000 delovnih mest, do leta
2010 pa bi jih naj bilo ze 250.000

Celotna industrija v Evropi predstavlja okoli 8,3
milijarde direktne potrosnje, stevilka pa bi se naj
do leta 2010 povecala za 50% na 12,7 milijarde
Evropske ladjedelnice imajo med leti 2006 in
2010 v izvedbi okoli 90% vseh narocil novih
ladij, skupaj vrednih vec kot 18 milijard EUR

Ekonomski uCinki produkta krizarjenj so vidni
tudi v segmentu evropskih potovalnih agentov, ki
so po ocenah prejeli provizije v vrednosti 500
milijonov EUR s strani druzb na kroznih

potovanjih



Evropa - trendi v
MEDITERANU in JADRANU

e V Sredozemlju do leta 2012 cca 20-23 mio
turistov, na Jadranu pa cca 3,5 mio letno iz
Velike Britanije, Nemcije, Italije, Nizozemske,
Francije, Svice ter ZDA

e Jadran: predstavlja 17% sredozemskega
krizarjenja s povprecno letno stopnjo rasti 17%
(najhitreje rastoc trg krizarjenj v svetu)

e Po podatkih EUROSTATA je od vseh gostov na
mednarodnem kroznem potovanju po
Mediteranu 7% obiskalo Hrvasko



V Mediteranu
vse vec ladij

Prisotnost ladij na krizarjenju v Evropi se
povecuje

Zmogljivosti v Mediteranu so se v letu 2007
povecale za 24% in v Severni in Zahodni Evropi
za 5%

Povecanje gre na racun:

e Sirjenja evropskih druzb v regiji,

e povecanega povprasevanja z evropskih trgov,

e poleg tega pa tudi severnoameriske druzbe
usmerjajo svoje ladje v evropske vode






Hrvaska - trendi rasti v
segmentu krizarjenja

Od leta 2002 do 2006 se je stevilo potnikov na
mednarodnih kroznih potovanjih povecalo 2,5-krat

Leta 2006 je bilo na Hrvaskem po podatkih drzavne
statistike 565 dotikov (24% vec glede na 2005) s
skupno 597.708 potniki (17% vec)

Broj putovanja brodova
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Hrvaska -
Cetrtina ladij nad 1.000 potniki

V primeru 64% dotikov gre za male ladje (200 do
500 potnikov) in buticne (do 200 potnikov), okoli
Cetrtina (24%) pa so ladje s 1.000 in vecC potniki

Najmanj so zastopane ladje s 500 do 1.000 potnikov

Tri Cetrtine (74%) potnikov v hrvaskih destinacijah
pride na ladjah s 1.000 in vecC potniki, 14% potnikov
pa na ladjah do 500 potnikov

Ladje z nad 1.000 potniki prihajajo vecinoma v
Dubrovnik - poleg tega se na Korculo, Split in
Rovinj, a v veliko manjsem obsegu

Tja vecinoma prihajajo ladje do 500 potnikov -
njihov delez v Rovinju je 69%, v Puli, Reki in Plocah
pa 100-odstotni




Hrvaska -
Dubrovnik dalec pred vsemi

Od vseh dotikov je bilo kar 563 prihodov (48%) in
600.000 potnikov (82%) ustvarjenih v Dubrovniku

V letu 2006 je imel Dubrovnik prihode 214 dni v
letu, povprecno 3 prihode na dan, s povprecno
2.800 potniki dnevno

Na 2. mestu destinacij je Split (14% prihodov in 6
% potnikov — 120 dni, dnevno okoli 400 potnikov,
najvec pa je bilo hkrati 3.020 potnikov)

Sledi Korcula (12% prihodov in 4 % potnikov — 110
dni prihodov in povprecno 242 potnikov na dan)

Vsa ostala mesta so posamezno zabelezila manj
kot 2% od skupnega stevila potnikov na
mednarodnih kroinih@tovanjih



Dubrovnik (leto 2006)




Hrvaska -
kdaj in kdo prihaja, za kaj trosijo

Najvec je Italijanov (28%), sledijo Americani
(23%), Spanci (18%), Britanci (8%), Francozi
(8% ) in Nemci (4%)

74% potnikov na ladjah na krizarjenju je Hrvasko
obiskala prvic, le v primeru 14% potnikov so jo
obiskali tretjiC ali veckrat (medtem ko je pri stacionarnih
gostih slednjih 69%, pri navticnem turizmu pa 74%)

V destinaciji (izven ladje) so povprecno 5 ur

V tem casu jih koristi gostinske storitve (pijaca)
81%, nakupuje 82%, si samostojno ogleda mesto
69%, 48 % trosi za hrano, 45% se odloci za
organiziran izlet mesta (na poldnevnem izletu izven
mesta jih je bilo 9%, r@elodnevnem 1%)



Hrvaska -
koliko potniki trosijo

Potniki v povprecju trosijo 41 EUR, clani posadke
pa 29 EUR

Najboljsi potrosniki so Britanci - 51 EUR, Americani
- 49 EUR in Francozi - 46 EUR

Potrosnja na gosta pada z velikostjo ladje, z
daljsanjem bivanja pa raste

Povprecno so najmanj casa v Dubrovniku in Korculi
— zato je potrosnja v Dubrovniku le 37 EUR, na
Korculi 34 EUR, v Zadru pa 82 EUR in v Splitu 71
EUR (boljsa ponudba trgovin)

SKUPNA OCENA potrosnje v segmentu krizarjenja
na Hrvaskem v letu 2006 je 29 do 32 milijonov

EUR



Cene izletov

Cene kratkih izletov na Hrvaskem so od 39 do 58
EUR

Dubrovnik je z najvisjo ceno izleta 62 EUR nekoliko
nad povprecjem - na primer Kotor je drazji (kar pa
je se vedno ceneje kot v drugih mediteranskih
destinacijah)

Najdrazji izleti (dolgi 4, 5 in veC ur) so na primer v

Istanbulu (od 82 do 155 EUR), najugodnejsi pa v
Benetkah



Vpliv na socialno in naravno
okolje — primer Hrvaske

e Ankete med prebivalstvom pokazale, da smatrajo,
da so potniki na ladjah slabi potrosniki

e Kljub temu pa kazejo pozitiven odnos do tega

segmenta turizma - v Dubrovniku jih to smatra
na primer 88%

25

23 23
— 19 19
16
. 13
G_ T T

Dubrovnik Cavtat Korcula

@ Negativan utjecaj putnika s kruzera O Negativan utjecaj kruzera

% ispitanika
o

iy
=

o




Kruzeri: Velika zarada koju
Hrvatska ne zeli

Avtor ¢lanka (november 2006): Zeljka Laslavié

e "“Najveci kruzer koji je ikad uplovio u hrvatske
luke, s ukupno 2.800 putnika i gotovo 1.000
Clanova posade, splitskim je trgovcima i
ugostiteljima zasigurno mogao donijeti lijepi
promet. No, s obzirom na to da je vecina trgovina
u nedjelju bila zatvorena, osim sto su uzivali u
lijepim gradskim prizorima, turisti nisu imali gdje
potrositi novac. Konkretnije, turisti s MSC-ova
broda Musica u Splitu su, u nedjelju, tijekom
devet sati boravka u tom gradu mogli potrositi
oko 230 tisuca eura, ali ostavili su svega priblizno

100.000.”



Kruzeri : Velika zarada koju
Hrvatska ne zeli

Avtor ¢lanka (november 2006): Zeljka Laslavié

“Prosjecna potrosnja po osobi za boravak u
destinaciji iznosi 50 eura, ali, izuzmu li se takse
brodara, prosjecna realizirana potrosnja putnika u
destinaciji iznosi oko 39 eura, a posade 29 eura
po osobi, s time da iznos ovisi o duljini boravka i
duzini broda. Sto je brod manji, to dulje ostaje u
destinaciji i prosjecna potrosnja po gostu je veca.
Tako, primjerice, gosti na manjim brodovima, s
manje od 200 putnika trose i vise od 100 eura na
dan, bez nocenja.”



Kruzeri : Velika zarada koju
Hrvatska ne zeli

Avtor ¢lanka (november 2006): Zeljka Laslavié

e "“Volio bih znati trose li i hotelski gosti toliko.
Hotelijeri smatraju da kruzing nije turizam, a ni
HTZ dosad nije ozbiljno shvacao ovu
industrijsku granu.” tako ravnatelj Lucke
uprave Dubrovnik Vlaho Burkovic, koji je dosad
najangaziniranija osoba u kruzing industriji u
Hrvatskoj.”



Kruzeri : Velika zarada koju
Hrvatska ne zeli

Avtor ¢lanka (november 2006): Zeljka Laslavié

“Cak 80 posto putnika i 68 posto brodova zasad jos
dolazi u Dubrovnik, ali istodobno ti gosti u
Dubrovniku najmanje trose. Razlog tome su
suveniri, na koje turisti trose najvise novca, a koji
svojom originalnoscu ne opravdavaju cijene. Nakon
Dubrovnika, najvise kruzera pristaje u Split, Zadar,
Sibenik i KorCulu, a jedina sjeverna luka u kojoj
pristaju manji putnicki brodovi jest Rovinj. Osim
Korcule, nijedan hrvatski otok zasad nije ukljucen u
kruzing industriju, a u svijetu se najvise novca
turistima uzima na otockim plazama i na dodatnim
aktivnostima, primjer@, ronjenju.”



Kruzeri : Velika zarada koju
Hrvatska ne zeli

Avtor ¢lanka (november 2006): Zeljka Laslavié

“U vecim gradovima gosti se najradije sami
zabavljaju, dok su manja mjesta atraktivnija za
organizirano razgledavanije. Zadar je trenutacno
vrlo velik potencijal zbog svog polozaja i brojnih
izletnickih mogucnosti u nacionalnim parkovima.
Prema mome misljenju, Split bi bio idealan grad
za velike brodove poput Musice, zatim Zadar i
Sibenik, pa onda Rovinj, Korcula i Dubrovnik za
manje brodove.”



“"Na krstarenje i iz Dubrovnika? Dubrovnik je
nekad bio i maticna luka u kojoj su se ukrcavali
putnici i posada, a postoji mogucnost da to
ponovno postane, jednako kao i Zadar - izjavio
je na Danima hrvatskog turizma ministar mora,
turizma, prometa i razvitka Bozidar Kalmeta. No,
bez obzira na neorganiziranu ponudu lokalnih
zajednica, zacuduje vrlo visok stupanj
zadovoljstva tih gostiju, prije svega ukupnim
dojmom o destinaciji, organizacijom izleta i
razgledavanjem grada, gastronomskom
ponudom, Sopingom te strucnoscu i _
poznavanjem stranog jezika vodica. Sto bi tek
bilo kad bismo ih doista zeljeli zadovoljiti?”
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Hrvaska - zakaj je segment
krizarjenja pomemben
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Hrvaska -
napovedi rasti

e V letu 2007 pricakujejo 1.700 prihodov in okoli 1
milijon potnikov (47% vec prihodov in 37% vec
potnikov)

e Trendi so:

e Vec prihodov v izven sezonskih mesecih

e Najvecja rast v segmentu 200 do 500 potnikov
(75%)

e Povecanje prihodov ladij z 2.000 potniki (31%)



Hrvaska -
prognoza povprasevanja

Broj putrika

3.003.080 -

3503300 +

3.000.300 A

4.300.050 4

4,303,350 4

15060300 A

130313840 +

2500080 ~

2003080 -

1.503.300 4

1303300 +

303340 4

a

—L— Linaarni trend na temealju razdoklja 2002.-2008.
Ekspanenciahi rend ra temelju razdobla 2002 -2006.

—— Stoea rasta W Hrvatskaoj od 2002 -2006. (20.6%)

—¥— Stopa rasta prema ECC (7%)

—0— Stoea rasta 8%

m——Stoea rasta 10%

m—— Stoea rasta 12%

2002 003 JAdE. 2005 2006, 20T 008 200, A0 A 22 2013 2L 25 30e. 2T




Hrvaska sele z letom 2007
dobi strategijo

Hrvaska do leta 2007 ni imela strategije, ki bi
zacrtala smer razvoja na podrocju mednarodnih
kroznih potovanj

Kaj se je zgodilo - nenadzorovani prihodi in
neobvladovanje situacije v doloCenih terminih
(organizacijsko, infrastrukturno)

Na osnovi opozarjanja pristaniskih uprav zaradi
Cedalje vecje problematike organizacije,
pozicioniranja, nezadostne infrastrukture,
neorganizirane skupne promocije ... so direktorji
hrvaskih pristanisc vrsili pritisk na vlado, da se
izdela trajnostni nacrt razvoja “kruzing turizma”

za Hrvasko



Resursna osnova za razvoj produkta
krizarjenja na Hrvaskem
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Kaj nam pove analiza konkurence

1. Destinacije v Sredozemlju se zelijo vkljuciti v programe
krizarjenj
e S primerno ureditvijo pristanisc
e Zintenzivnim trzenjem turisticne ponudbe destinacije
e Cena dnevnih izletov: 30 in 130 EUR
2. Hrvaska pristanisca: Dubrovnik, Split, Zadar, Reka, Pula,
Hvar, Korcula, Losinj, Sibenik, Otoka Iz in Molat imajo
moznost razvoja cruising turizma

e Dubrovnik: leta 2006 preko 600.000 potnikov

e Reka, Zadar, Dubrovnik: v pristaniscu gradijo nove
vecje potniske terminale

3. Benetke imajo status maticnega pristanisca
e V zadnjem casu intenzivno trzijo produkt “fly & cruise”
* Naenkrat sprejmejo 9 I@ za krizarjenje



Pricakovane koristi razvoja turizma
krizarjenja za Slovenijo

Vecja prepoznavnost Slovenije kot turisticne destinacije

Razvoj pomorskih poti pospesuje gospodarski razvoj
drzave

Trzenje turistiCnih proizvodov in ponudbe za ciljno
skupino — turisti na krizarjenjih

4. Gospodarski in financni ucinki na lokalno in nacionalno
gospodarstvo

Slovenija lahko postane izhodisCna tocka za krizarjenja
po Jadranu — Sredozemlju

Razvoj avio prometa in stacionarnega turizma (vecCanje
nastanitvenih kapacitet)

Itd



SWOT analiza

Slovenije kot destinacije za ladje na krizarjenjih

PREDNOSTI

e Blizina ze uveljavljenih destinacij za krizarjenja
(Benetke, v Mediteranu)

e Blizina emitivnih trgov (Nemcija, Avstrija, Italija,...)

e SticCisCe Alp in Jadrana

« Clanica EU

o Zeleno okolje obale, Slovenija kot EKO destinacija

e PristanisCe je v blizini turisticnih srediscC (Piran,
Portoroz, Izola, Lipica, Postojna, Skocjanske jame,
Ljubljana, Bled, Goriska Brda...)

e Raznolika ponudba Slovenije na majhnem prostoru

e Razvoj novih turisticnih proizvodov
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SWOT analiza

Slovenije kot destinacije za ladje na krizarjenjih

PREDNOSTI

e Varnost

e Konkurencne cene

e Ugodna klima

e Dobra prometna povezanost

e Blizina mednarodnega letalisc¢a Ljubljana, Portoroz

e Pozitivho presenecenje turistov ob prvem obisku
Slovenije
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SWOT analiza

Slovenije kot destinacije za ladje na krizarjenjih
SLABOSTI

Slovenija je pretezno nepoznana destinacija
Ni primernih potniskih pristanisC za ladje na krizarjenju
(Se ni potniskega terminala)

Ni primerne ponudbe za zahtevnejse goste v
pristanisCih in v destinacijah v notranjosti

Premalo ponudbe, ne dovolj pestra (manjsih trgovinskih
lokalov s kakovostnimi izdelki, kakovostnih suvenirjev)

Se ne dovolj dodelani programi doZivetij za razli¢ne
nivoje goste

Problem sprejema od 800 potnikov na kopnem
(obmejne sluzbe)

Se ni organizirane promocije na nacionalni ravni za
tovrstne ciljne skupine

@®

HOSTING



SWOT analiza

Slovenije kot destinacije za ladje na krizarjenjih

PRILOZNOSTI

Slovenija kot Se neodkrita (nova) destinacija

Blizina Benetk, ki nimajo dovolj kapacitet za sprejem
vseh srednjih in velikih ladij

Moznost povezovanja z letalskimi prevozniki,
hotelirji, zabavisCnimi kompleksi

Trendi rasti na trgu krizarjenja — Se posebej v
Mediteranu in Jadranu
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SWOT analiza

Slovenije kot destinacije za ladje na krizarjenjih

NEVARNOSTI

Konkurenca v Italiji in na Hrvaskem (izgradnja vecjih
potniskih terminalov v Trstu, Reki in Zadru za vecje
ladje in atraktivnost manjsih pristaniSC v Rovinju, na
Hvaru, Korculi ...)

Konkurenca ima drzavne pomorske zakone, ki
urejajo poslovanje pristanisC; urejena so lastnistva
potniskih terminalov (koncesije)

Neprimernost obstojece infrastrukture (premalo

nastanitvenih kapacitet) in nepripravljenost lokalnega
prebivalstva na vecje stevilo dnevnih gostov
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Razprava:
Slovenija — kje smo?

1. Slovenija kot destinacija za ladje na krizarjenjih

e Ocena turisticnega potenciala Slovenije kot
destinacije za ladje na krizarjenju po
Mediteranu (pogled od znotraj)

e (Odzivi organizatorjev - druzb za krozna
potovanja (pogled od zunaj)

2. Trenutna turisticna ponudba in dosedanje
aktivnosti Slovenije za ladje na krizarjenjih

e Dosedanje aktivnosti na podrocju razvoja in
trzenja produkta krizarjenja
e Ponudba izletov, realizacija

e Qstalo



Razprava:
Slovenija — kje smo?

3. Dosedanji promet iz naslova prihodov ladij na
krizarjenjih
e Pregled prihodov ladij
e Analiza potrosnje potnikov
o Izleti

e Ostala potrosnja (gostinske, trgovske in ostale
storitve)

4. Trenutno povprasevanje po Sloveniji kot
destinaciji za ladje na krizarjenjih — plan
prihodov 2008/2010

5. Ponudba mesta Koper kot turisticne destinacije
za potnike z ladij na krizarjenju



Plan prihodov v potnisko pristanisce Koper v letu 2007 -

78 dotikov, 20.000 - 30.000 potnikov, 12.000 posadke

2007| januar februar marec april maj junij julij avgust september | oktober | november | december
1. pon Cet Cet ned tor pet, DAL ned, A sre sob pon D(S) Cet sob
2. tor pet pet pon sre sob pon cet ned E, A tor pet, DAL ned, MON
3. sre sob sob tor Cet, KRIS ned, A tor pet, DAL pon sre sob, MON pon
4, Cet ned ned sre pet, DAL pon sre sob tor Cet ned tor
5. pet pon pon Cet sob tor cet ned E sre pet, DAL pon sre
6. sob tor tor pet, DAL ned A sre pet, DAL pon Cet sob tor Cet
7. ned sre sre sob pon cet sob tor pet, DAL ned, A sre pet
8. pon Get et ned tor pet, DAL ned E, A sre sob pon et sob
9. tor pet pet pon sre sob pon cet ned, A tor pet, DAL ned
10. s sob sob tor et ned E, A tor pet, DAL pon sre sob pon
11. Cet ned ned sre pet, DAL pon sre sob tor, SAGA Cet ned tor
12. pet pon pon Cet sob tor Cet ned sre pet, DAL pon sre
13 sob tor tor pet, DAL ned E, A sre pet, DAL pon Cet sob tor Cet
14. ned sre sre sob pon cet sob tor pet, DAL ned sre pet
15. pon Cet et ned tor pet, DAL ned,A sre sob pon et sob
16. tor pet pet, DAL pon sre sob pon Cet ned E, A tor pet, DAL ned
17, fsre sob sob, MON tor et ned, A tor pet, DAL pon sre sob, MON pon
18. Cet ned ned sre pet V, DAL pon sre sob tor Cet ned tor, MON
19 pet pon pon cet sob tor Cet ned E sre pet, DAL pon sre
20. sob tor tor pet, DAL ned A sre pet, DAL pon et sob tor Cet
21. ned sre sre sob pon cet sob tor pet, DAL ned sre pet
22. pon Cet et ned tor pet, DAL ned E g A sre sob pon et sob
23. tor pet pet, DAL pon sre sob pon cet ned, A tor pet, DAL ned
24.  |sre sob sob tor et ned E, A tor pet, DAL pon sre sob pon
25. Cet ned ned sre pet, DAL pon sre sob tor Cet ned tor
26. pet pon pon cet sob tor Cet ned sre pet, DAL pon sre
27. sob tor tor pet, DAL ned E, A sre pet, DAL pon cet sob tor cet
28. ned sre sre sob V pon Cet sob, MON tor pet, DAL ned sre pet
29. pon Set ned A tor pet, DAL ned , A sre sob, AND pon FO et sob
30.  Jor pet, DAL pon sre sob Cet ned, A tor pet, DAL ned
3L Jsee sob, MON et pet, DAL sre pon




Slovenska pristanisca

1. V Sloveniji imamo tri mednarodna pristanisca
(Koper, Izola, Portoroz)

2. Nobeno pristanisCe nima potniskega terminala

3. Predvidena izgradnja pomorskega potniskega
terminala v Kopru do konca leta 2008



Pristanisce Koper - kje smo

. Trenutni tehnicni pogoji, logistika in upravljanje
prihodov

Nacrti izgradnje potniskega pristanisca Koper -
tehnicni pogoji, logistika - upravljanje prihodov,
casovna opredelitev

Izvedbene oblike potniskega pristanisca Koper

e MatiCno pristanisCe — base port

e PristanisCe postanka - port of call

e Ferry pristanisCe (pristanisCe za linijski promet
ni predmet obravnave dokumenta)

Institucionalni okvir poslovanja potniskega

pristanisca Koper

Umestitev potniskega pristanisSca v mesto Koper
— staro mestno jedro



Pristanisce Koper - kje smo

6. Organizacijska struktura potniskega pristanisca
Koper ob sprejemu ladij za krozna potovanja

e Pristaniska uprava

e Carinska sluzba

e Obmejna policija — pomorska policija
e Pomorske agencije

e TuristiCne agencije

o Oskrbovalec ladij
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VIZIJA

Slovenije kot destinacije
za ladje na krizarjenjih

Ali Slovenija kot nova destinacija za
ladje na krizarjenju po Mediteranu
zeli postati prepoznavna po specificni ponudbi,
ki nima konkurence v ostalih/sosednjih potniskih
pristaniSCih in destinacijah?

IN CE JE ODGOVOR - DA
Kaj bo konkurencna prednost,
s katero se bomo razlikovali od drugih?




Iskanje konkurencne prednosti in
pozicije - i1zzivi
e Slovenija je alpska drzava - lahko ponudi
dozivetja te zvrsti

e Imamo svetovno atrakcijo (Postojnsko jamo)

e Imamo cestno infrastrukturo iz pristanisca v
notranjost, hitra povezava z Italijo, Avstrijo,
Hrvasko, v manj kot uri oddaljenih 5 letalisc

e Zelo zelena destinacija, visoka ekoloska
osvescenost

e Hiter dostop do evropskih atrakcij (Dunaj, Praga,
Salzburg, Budimpesta)

Cilj — vizija

Postati destinacija s produktom
fly&stay&cruise




POZICIONIRANJE

Slovenije kot destinacije
za ladje na krizarjenjih

Slovenija kot drzava z odlicho geografsko
lokacijo in pristanisCem
v severnem delu Jadrana, v neposredni blizini Benetk,
z dobro zracno in prometno povezavo,
kot organizirana, varna in ekoloska drzava,
S prijaznimi ljudmi,
razgibano turisticno ponudbo in konkurencnimi cenami.

Slovenija kot nova destinacija za
krizarjenje v Sredozemlju
(Fly & Holidays in Slovenia & Cruise Mediterranean)




Oblikovanje

produkta krizarjenja - Slovenija

= Opredelitev turisticne privlacnosti v Sloveniji za
potnike na ladjah za krizarjenja

Naravne znamenitosti
Kulturno-zgodovinski spomeniki
Atrakcije

Muzeji in galerije

Prireditve

Cilj - izziv:

Zastaviti takSen programsko-trzenjski koncept,

ki bo nasel trzno niso —

na primer povezati haravno znamenitost

(Postojnsko jamo, Stanjel, Ljubljano idr)
z dogodkom/prireditvijo




Produkt krizarjenja - Slovenija

=» Opredelitev ciljnih proizvodov in storitev za
segment krizarjenja - na nivoju Slovenije
o Izleti na Obali
o Izleti po Sloveniji

Cilj - izziv:
Da so izleti organizirajo kot dozivetja — zgodbe,

prilagojeno razlicnim segmentom gostom
(glede na starost, ceno, zelje itd)




Produkt krizarjenja - Slovenija

=» Slovenija kot »Fly&stay&cruise«

Cilj - izziv:
Da povprasevanije iz naslova industrije krizarjenj
maksimalno zadovoljimo s celostno ponudbo
za potnike na ladjah
(letalski prevoz, transferji, nastanitey,
organizacija izletov — pred ali po vkrcanju na ladjo)
Vprasanje:

Ali imamo kapacitete in smo dovolj
usposobljeni za realizacijo te ponudbe -
da postanemo maticna luka
(da si ladja s 1000 potniki izbere Koper kot maticno luko)




Produkt krizarjenja - Slovenija

=» Na nivoju mesta Koper
Komercialna ponudba mesta Koper in potniskega
pristaniSCa Koper

Vprasanje —

Kaj so nacrti mesta Koper v okviru turisticne
ponudbe za potnike z ladij?




Infrastruktura

=» Opredelitev potrebne infrastrukture za razvoj

turizma krizarjenja
Kasni so nacrti mestne obcCine Koper glede

prilagoditve in izgradnje potrebne infrastrukture

za sprejem in bivanje potnikov pred in po odhodu
na krizarjenje?

Kaksni so nacrti Luke Koper kot investitorja in
upravljavca potniskega pristanisca Koper
Terminski nacrt izgradnje

Kapacitete



Trzenje

= Opredelitev trznega pozicioniranja Slovenije kot
destinacije za ladje na krizarjenjih (v odnosu do
drugih destinacij in pristanisc)

e Strateske trzenjske usmeritve

e Opredelitev ciljnih segmentov in trgov

e Opredelitev nisnih segmentov

e Segmentacija druzb na kroznih potovanjih (glede na
velikost in kapaciteto ladij ter zvrsti potnikov)

e Cenovna politika
e Distribucijski kanali

e Smernice na podrocCju komuniciranja Slovenije kot
destinacije za ladje na krizarjenju
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Trzenje

= Opredelitev trznega pozicioniranja Slovenije kot
destinacije za ladje na krizarjenjih (v odnosu do
drugih destinacij in pristanisc)

e Znak (celostna graficha podoba) destinacije Slovenije
za produkt krizarjenja

e Nacin in kultura komuniciranja destinacije
(navznoter in navzven)

e Iskanje komunikacijskih oziroma trzenjskih
sinergij z drugimi destinacijami (Hrvaska, Italija)

e Promocijske aktivnosti na ravni Slovenije kot
makro destinaciji (pull oziroma imidz promocija)
in v potniskem pristanisCu Koper kot mikro

destinaciji (push oziroma prodajno usmerjene
aktivnosti)
©]
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Organiziranost

Oblikovanje politike za podporo razvoju in trzeniju
segmenta krizarjenja

Opredelitev vloge in odgovornosti posameznih
akterjev

Predlog organiziranosti - partnerska politika in
organiziranost razvoja produkta in skupne
promocije destinacije na nacionalni ravni
Vloga turisticnih in pomorskih agencij, ki
sodelujejo z druzbami za krozna potovanja



Izobrazevanje in raziskave

Izobrazevanje

e Vloga izobrazevanja v segmentu krizarjenja vseh
vkljuCenih akterjev v segment krizarjenja v
Sloveniji

Raziskave in razvoj

e Spremljanje statisticnih podatkov z naslova
segmenta krizarjenja

e Kontinuirano spremljanje zadovoljstva in
potrosnje potnikov z ladij na krizarjenju



Zakonodajni okvir,
vpliv na okolje
1. Zakonodajni okvir

2. Skladnost s slovensko zakonodajo in predpisi EU
3. Uravnotezen vpliv na okolje



W

U1

Kaj moramo upostevati pri
nacrtovanju razvojnega
koncepta produkta krizarjenj

Prispevek k razvoju regijskega in slovenskega
turizma

Doprinos razvoja produkta krizarjenj na razvoj
gospodarstva na lokalnem, regijskem in
drzavnem nivoju (multiplikativni ucinki)
Uravnotezen vpliv na ozjo in sirso okolico

Skladnost s slovenskimi smernicami razvoja in
trzenja turizma, z zakonodajo in predpisi ter z
zakonodajo in predpisi EU

Odnos lokalnih skupnosti do turizma krizarjenja
Zascita okolja od negativnih ucinkov vpliva
turizma krizarjenj






